mpoint

Personal- und
Unternehmensberatung GmbH

Kompetenz aufbauen

9y gL!

FUhrungsqgualitat wirksam verbessern

Dr. Dirk Seeling / Iris Pieper
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Kernaussagen des Vortrags mpomt

Personal- und
Unternehmensberatung GmbH

- FUhrungsqualitat zu verbessern lohnt sich menschlich und betriebswirtschaftlich.

- Coaching, Teamworkshop, Seminar, Qualifizierungsreihe sind unterschiedliche
Methoden der Personalentwicklung.

- Welche Methode die bessere ist, ist abhangig von zahlreichen Faktoren wie z. B.
der Erfahrung des Lernenden, der Lernmotivation des Lernenden, dem ,,Reifegrad
des Unternehmens®, den Lernzielen, dem Budget, der Menge an Personen mit

gleichen Lernzielen.

- Ein Mix der genannten PE-Methoden und eine Beratung durch den HR-Bereich gibt
den Fachvorgesetzten die Moglichkeit die ,richtige Methode* fur die Mitarbeiter zu

finden.
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Die FUhrungsqualitat zu verbessern lohnt sich -

menschlich ...

Aufgabenvielfalt
Betriebsklima

Weiterbildung
Entfaltungsspielraum

FUhrungsstil

Aufstiegschancen
Freiraum fur ldeen
Gute Einarbeitung
Hohes Anspruchsniveau
Flexible Arbeitszeit
Verantwortung
Einkommen
Wachstumschancen
Produktidentifikation
Sozialleistungen
Innovationskraft
Arbeitsplatzsicherheit
Ethische Ubereinstimmung
Auslandseinsatz
Richtiger Standort
Know-How Unternehmen
Job-Rotation
Viel Freizeit
Forschungsorientierung
Ansehen d. Unternehmens

© personal—point® GmbH Bonn
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5,97
Komponenten, die durch 556,;6
FUhrung stark beeinflusst werden 5 64

5,49
5,44
5,33
5,32
L5y 7
5.1
5.

4,97

4,96

4,95
4,85
4,81
4,66

Befragung von
Akademikern:
Angaben als

4,25’363 Mittelwert auf
4,48 siebenstufiger Skala /
4,34 Basis: Wirtschafts-
4,22 wissenschaften
4,02 (n =1.516)
3,65
3.43
T 1
1 2 3 4 5 6

1 = unwichtig / sehr wichtig =7
Jobware & Access, 2000
3



. und betriebswirtschaftlich MDON

Personal- und
Unternehmensberatung GmbH

- ,,10 sehr gute Fuhrungskrafte erwirtschaften im Vergleich zu 10
durchschnittlichen Fuhrungskraften pro Jahr 2 Millionen Euro zuséatzlich*
(Wittmann, 1997).

- ,,Ein durchschnittlicher Spezialist in der deutschen Industrie
erwirtschaftet einen Ertrag von 100.000 Euro. Ein besonders guter
Spezialist erwirtschaftet 300.000 Euro“ (Kanning, 2002).

© personal—point® GmbH Bonn



mWint

Personal- und
Unternehmensberatung GmbH

Methoden zur FUhrungskraftequalifizierung

Coaching ist eine Kombination aus individueller Beratung, personlichem Feedback
und praxisorientiertem Training. Der Coachingprozess ist zeitlich begrenzt.

Ein FUhrungsseminar beinhaltet in der Regel die Grundlagen von Fuhrung und
Kommunikation. Trainer vermitteln die Inhalte einer Gruppe von Personen. Input,
Ubung und Reflektion des Verhaltens in Fihrungssituationen.

Im Team-Workshop werden gemeinsam mit dem jeweiligen Team der Fuhrungskraft
FUhrungsthemen bearbeitet. Wichtig: Das gemeinsame Thema (z. B.
FUhrungsproblem) wird offen dargestellt/reflektiert und Losungen dazu erprobt.

Eine Qualifizierungsreihe fur Fuhrungskrafte beinhaltet verschiedene Module zu
Themen/Kompetenzen, die vorab als Anforderungen an eine Fuhrungskraft in einem
Unternehmen definiert wurden. Zum Teil wird die gesamte Qualifizierungsreihe als
Pflichtprogramm definiert oder auch bedarfsorientiert einzelne Module ausgewahlt.

© personal—point® GmbH Bonn 5



Wesentliche Dimensionen mit denen FUhrungsquaIitatmpoint
erfasst werden kann Personal- und

Unternehmensberatung GmbH

1. Ziele managen 2. Arbeitsablaufe optimieren

1.1 Vision & Strategie ﬂ 2.1 Aufgabendefinition
1.2 Ziele & Kennzahlen 2123, gr(?kz)efsct)&pgmtlerung ¢
1.3 Quartals-Workshop -5 oelbst- eltmanagemen

1.4 Jahresgesprache

6. Respekt & Impulsivitat

6.1 Fuhrung & Personlichkeit
6.2 Konfliktmanagement
6.3 Fehlermanagement

3. Informieren, Fordern

5. Motivation

3.1 Jour-fix-Gesprache
3.2 Wissen managen
3.3 Fordergesprach
3.4 Coachen von
Mitarbeitern

5.1 Motivationstechniken
5.2 Leitbildgesprache
5.3 Dilemmatraining

4. Zusammenarbeit gestalten

4.1 Besprechungsmanagement
4.2 Prasentation & Moderation
4.3 Teamentwicklung
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Compulsory training measures for career development

A

Career Qualification

© personal—point® GmbH Bonn

: Program
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Managing Partner “ Einstein” )
Managing Program
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Training modules aim for specific requirements of ~personal)point
career stages

Personal- und
Unternehmensberatung GmbH

Career Level

Managing Partner

Managing Consultant

Senior Consultant

Consultant

Business Analyst

®O®(G|G|G
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Die 4 Erfolgsfaktoren unseres Coachings bei der mpoint
D eteCO N Personal- und

Unternehmensberatung GmbH

O Maldgeschneiderte Coaching-Konzepte
- Trainingsmethoden und —unterlagen zu einer grof3en Bandbreite von Themen

O Systemischer Ansatz
- Reflexion des Arbeitsumfeldes als Gesamtsystem
- Anbieten unterschiedlicher Perspektiven
- direkte, offene und kritische Ruckmeldung durch den Coach (straight talk)

0 Verhaltens-Ansatz:
Coaching ist auch individuelles Training

0 Die Grundlage erfolgreichen Coachings:
Faire und offene Kommunikation

- Coachingprozess basiert auf gegenseitigem Vertrauen zwischen Coach und
Coachee

- Die Reflexion des eigenen Verhaltens geschieht auf der Grundlage der Selbst-
und Menschenkenntnis (z.B. Structogram)
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Faktoren zur Auswahl der geeigneten Methode/n
zur Verbesserung der Fuhrungsqualitat

Je hdher/groler...,

... desto sinnvoller ist der Einsatz von:

'--'m point

Personal- und
Unternehmensberatung GmbH

Coaching

FUhrungsseminar

Team-Workshop

Qualifizierungsreihe fur
FUhrungskrafte

... die Erfahrung des
Lernenden

... die Lernmotivation

... die ,,Zeitnot”
(Dringlichkeit)

... der ,Reifegrad” des
Unternehmens

... die GroRRe des
Unternehmens

... die Menge der
Lernenden mit
gleichen Lernzielen

... das zur Verfligung
stehende Budget

Lernziele

© |oersor1al—point® GmbH Bonn
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Austausch in zwei Workshops mpomt

Personal- und
Unternehmensberatung GmbH

Workshop 1: Coaching

Raum: 3.5 & 3.7
Moderatoren: Dirk Seeling, Jutta Maschler

Workshop 2: Fuhrungskrafteentwicklung

Raum: 3.3
Moderatoren: Iris Pieper, Stefan Kalle

Zeit: 16.05h — 16.40h
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