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1. Ausgangsuberlegung MDON

Personal- und
Unternehmensberatung GmbH

- Starker Wettbewerb um die ,,high potentials*
- Gefahr von teueren Fehlinvestitionen

- Bewerber suchen sich zunehmend das Unternehmen aus,
Personalauswahl- und entwicklung haben also zunehmend auch einen

Marketingcharakter

- Der Erfolg eines Unternehmens hangt stark von der FiUhrungsqualitat
ab.
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2. Ebenen der Messung von Fuhrungsqualitat -mpoint

Personal- und
Unternehmensberatung GmbH

FUhrungsqualitat kann auf drei Ebenen erfasst werden.

Ebenen, auf denen man
FUhrungsqualitat messen kann

|
| | |

Ergebnisse Eigenschaften als
des Verhaltens konkretes Verhalten Basis des Verhaltens
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3. Personaldiagnostische Instrumente mpomt

Personal- und
Unternehmensberatung GmbH

FUhrungsqualitat kann mithilfe verschiedener Messinstrumente erfasst
werden.

Ebenen, auf denen man
FUhrungsgualitat messen kann

Ergebnisse %@%%‘%ﬁ%%ﬁ@@ﬁ als
des Verhaltens Konkretes Verhalten Basis des Verhaltens

GE') © Controlling- e Assessment-Center e Persdnlichkeitstests
5 Instrumente T .
= _ e Interviews mit e Personlichkeits-
5 - Beurteilungswesen Rollenspiel interviews
\' = Abschlisse/Noten - Arbeitsproben )
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3.1 Instrumentenmix mpomt

Personal- und
Unternehmensberatung GmbH

Die Kombination verschiedener Verfahren gewahrleistet eine treffsichere
und fundierte Auswahl.

strukturierte
Interviews

Assessment-

Center Arbeitprobe

Testverfahren
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3.2. Qualitatsmerkmale personaldiagnostischer mpoint
Ve rfah ren Personal- und

Unternehmensberatung GmbH

Psychometrische Organisationaler Soziale Eth'SCh.e e
Qualitat Nutzen Qualitat recvilens
Gesichtspunkte
- Transparenz e Prozess- und
 Anforderungsbezug » Nutzen/Kosten-Relation Spare Verfahrensqualitat
R . e Partizipation/ :
e Objektivitat e Durchfuhrungsaufwand e Fairness
. . : Kontrolle 1 :
e Zuverlassigkeit » Kompetenzerfordernis » Personlichkeitsrecht
e . N . » Feedback e :
e Gultigkeit » Vergufbarkeit e Spezifische rechtliche
 Akzeptanz
Vorgaben
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4. Beispiel ,,Auswahl von Mitarbeitern im Bereich 'mpomt
Prozesse, Premiere AG*

Personal- und
Unternehmensberatung GmbH

Ziel: Auswahl von Fuhrungsnachwuchskraften im Bereich Prozesse

Situation: Umbruchssituation im Unternehmen, finanzieller Druck, zeitlicher
Engpass

Bewerbungen

Telefoninterviews

Auswahltag
(AC, Tests)

Stellen-
besetzung
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4.1 Ergebnisse des Verfahrens mpomt

Personal- und
Unternehmensberatung GmbH

- In einer schwierigen Unternehmenssituation wurde ein 6konomisch und

zeitlich effizientes Verfahren durchgefiuhrt
- Entwicklung eines stellenbezogenen Anforderungsprofils
- Verkurzung der Vorauswahl durch Telefoninterviews
- Senkung des finanziellen /Zpersonellen Aufwands um ca. 50%
- Uberlegung, zukunftig Online-Tests fir die Vorauswahl einzusetzen.
- Alltagsnahe: Simulation eines typischen, kritischen Tages eines Stelleninhabers

- Testverfahren: Balanced Score Card, branchenspezifische Problemltse-

kompetenz
- erfolgreiches Personalmarketing

- Bindung von Fuhrungsnachwuchskraften an das Unternehmen
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5. Beispiel ,,Vorgesetztenbeurteilung in mehreren @point

K ran ke n h au sern “ Unternehmensberatung GmbH

Ziel:
Entwicklung eines Instruments, das Fuhrungsqualitat messbar macht

- Systematische Ruckmeldung der FUhrungsqualitat durch
- Individuelles Feedback
- Branchen-Vergleich

- ldentifikation von individuellen Lernzielen und PE-Bedarfen

Eingesetztes Instrument:
- Fuhrungsfeedbackbogen (FFB)
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5.1 Vorstellung des Fuhrungsfeedbackbogens (FFB) MDOW

Personal- und
Unternehmensberatung GmbH

Der FFB erfasst das Fuhrungsverhalten und dient Fuhrungskraften zur
Standortbestimmung. Der FFB...

- dient der Selbstreflexion des gelebten Fuhrungsverhaltens
- gibt Hinweise zur Verbesserung des Fuhrungsverhaltens

- unterstitzt systematischen Austausch mit den Mitarbeitern Uber deren

Erwartung an die Fuhrung
- ist branchenspezifisch normiert (Benchmark)

- ist wissenschaftlich fundiert (objektiv, zuverlassig, gultig)
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5.2 Die 6 Dimensionen der Fuhrung mpoint

Personal- und
Unternehmensberatung GmbH

Wesentliche Kerndimensionen, die Fuhrungskrafte erfolgreich machen:
Aufgaben/Verhalten (aul3en) und Aspekte der Personlichkeit (innen).

: 2. Arbeitsablaufe
1. Ziele managen .
optimieren

Personlichkeit

6. Respekt &
Impulsivitat

5. Motivation 3. Informieren,
Fordern

4. Zusammenarbeit
gestalten

Quelle: Fuhrungsfeedbackbogen, 2006, 2007,
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5.3 Auszug aus dem Fragebogen

Wie ist und wie soll das

Meine Fiihrungskraft ...

Verhalten sein?

i

/"’*"F'_‘"
personal)point

Personal- und
Unternehmensberatung GmbH

O =1IST trifft trifft | trifft trifft trifft Keine
O = SOLL Uber- |weitge- [teils/ | weitge-| voll zu |Angabe
- haupt | hend | teils |hend zu moglich
nicht zu|nicht zu| zu
1. ... plant Mittel (Material, R&ume, Personal) genau. @ (@] O O O O
L] [] L] L] L]
2. ... achtet darauf, dass ihre Mitarbeiter sich (@ (@] O O O O
regelmaBig in arbeitsrelevanten Fahigkeiten,
Techniken etc. weiterbilden. L L L L L
3. ... informiert ihre Mitarbeiter regelmaBig tber O O O O O O
die Jahresziele des Gesamtunternehmens. O 0 O O O
4. ... walzt eigene Fehler manchmal auf Mitar- O (@] O O O O
beiter ab. O O O O O
5. ... sorgt daflir, dass die Unternehmensleitlinien in, Q (@] O O (@ O
ihrer Abteilung auch konkret gelebt und verwirk-
licht werden. L L L L L
6. ... gestaltet unseren Bereich aktiv mit und setzt O O O O O O
sich flir Verbesserungen ein. ] ] ] ] ]
Skala von 1 bis 5
© |oersor1al—point® GmbH Bonn
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5.4 Ergebnisdarstellung:

Ist- und Soll-Wert der Fuhrungsqualitat

-mWint

Personal- und
Unternehmensberatung GmbH

Fuhrungskraft: Hans Mustermann

Arbeits-
ablaufe
optimieren

Selbst

Mitarbeiter

Unternehmen

Branche

Beispiel flur 1 von
6 Dimensionen

i _/
Fihrunas- Balken = Blaue Punkte = Skala; 5=
dimensifnen IST-Werte SOLL-Wert Bester
(derzeitige Einschatzung) (Wichtigkeit) Wert
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mWint

Personal- und
Unternehmensberatung GmbH

6. Fazit

- Die Fuhrungsqualitat ist von elementarer Bedeutung fur den Erfolg eines
Unternehmens.

- Die Herausforderung bestent darin, (FUhrungs-) Potenziale zu erkennen
und gute (Nachwuchs-) Krafte an das Unternehmen zu binden.

- Die unterschiedlichen personaldiagnostischen Instrumente helfen, Personal
auszuwahlen und zu entwickeln.

- Wichtig ist hierbei

- die Verwendung qualitativ hochwertiger Verfahren.

- die Kombination verschiedener Verfahren.

- die Formulierung stellenbezogener Anforderungen (Personalauswahl).
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