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Executive Summary

Die folgende Ausarbeitung liefert einen Uberblick, wie momentan in der privaten
Krankenversicherungsbranche in Deutschland, Personaldiagnostik praktiziert wird.
Es geht dabei um die Auswahl der Mitarbeiter, die eine erste Fuhrungsfunktion (z.B.
Teamleiter mit disziplinarischer Weisungsbefugnis etc.) ibernehmen sollen. Diese
Ergebnisse werden mit den Erkenntnissen zur effektiven Personaldiagnostik der
Sekundarforschung verglichen. Danach sind Verbessungsvorschlage aufgezeigt, wie
die Auswahl dieser Mitarbeiter effektiver gestaltet werden kdnnte.

Mittels Primarforschung werden alle in Deutschland ansassigen privaten Kranken-
versicherungen telefonisch kontaktiert, um ihnen die Mdglichkeit zu bieten, an dieser
Erhebung in Form eines strukturierten Telefoninterviews teilzunehmen. Von der
potentiellen Teilnehmergruppe von 33 Krankenversicherungen nahmen 17 Ver-
sicherungen an der Befragung teil. Ein Ergebnis konnte aufgrund des spaten
Rucklaufs nicht ausgewertet werden. Die Sekundarforschung erfolgt vorwiegend
anhand von Fachliteratur und Internetrecherche.
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Die Studie kommt zu folgenden Schlissen --'5;'.;;0naﬂ point
und Ergebnissen 1-3 Personal- und

Unternehmensberatung GmbH

1. Es sollten spezielle Messinstrumente zu den Problemldsungsprozessen der
Kandidaten in der Krankenversicherungsbranche entwickelt und eingesetzt
werden, da allgemeine Intelligenz und Problemldsen ab einer bestimmten
Komplexitat nicht mehr korrelieren.

2. Der Trimodale Ansatz ist bei der Zusammenstellung eines mehrstufeigen
Auswahlverfahrens empfehlenswert, da er die groRtmaogliche Validitat und
Objektivitat sichert. Der Eigenschaftsansatz stellt dabei die Konstrukvaliditat,
der Verhaltensansatz die Inhaltsvaliditat und der Ergebnisansatz die
Kriteriumsvaliditat sicher.

3. Der Einsatz von wissenschaftlich fundierten Verfahren ist zwar kosten-
intensiver, Gutekriterien wie Objektivitat, Reliabilitdt und Validitat in ihren
verschieden Erscheinungsformen werden jedoch starker bertcksichtigt.
Dadurch wird eine erhohte Sicherheit bei der Personalauswahl gewahrleistet
und die Kosten stellen auf Dauer nur einen Bruchteil des Nutzens dar.

Jan Lambers-Heerspink e www.personal-point.de e 16.06.2003
3



Die Studie kommt zu folgenden Schlissen --"hmpﬂint
und Ergebnissen 4-5 Personal- und
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4. Kompetenzen kénnen und sollten umfeldbezogen, also branchenspezifisch
gesessen werden, da dies den Einsatz eines einheitlichen Verfahrens in der
Branche ermoglicht. Der Einsatz eines einheitlichen Verfahrens ermaglicht
wiederum ein Personalbenchmarking.

5. Bein Einsatz eines Assessment Centers sowie auch anderer
Auswahlinstrumente ist es ratsam, Qualitatskriterien und Standards zu
berucksichtigen.
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Die Stichprobe:52 % der privaten KV, die Stellen fir
FUhrungskrafte mit erster Fuhrungsverantwortung
besetzen, haben teilgenommen
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Grund-
gesamtheit
51 private KV

/

28 KV zur
Teilnahme bereit

5 KV nicht zur
Teilnahme bereit

a7

3 KV gehdren mit
einer anderen
teilnehmenden
KV zusammen

15 n. bereit, da
keine entspr.
Position im
Unternehmen

33 KV
potentielle
Zielgruppe mit
entsprechender
Position

| teilgenommen

17 KV
tatsachlich

~52%
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Ergebnis 2: /-‘W _
Mehr als 90% der Befragten erfassen die ~ personal)point
soziale Kompetenz; lediglich 25% messen die Intelligenz [ 20 o aung GmbH
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Ergebnis 3:

88% der Befragten setzen u. a. ein Interview,
56% ein AC und 0,06% ein schriftliches
Testverfahren als Auswahlinstrument ein
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