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Ziel der Studie .mmint

Personal- und
Unternehmensberatung GmbH

e Uberprifung der Validitat und Reliabilitat des

Fihrungsfeedbackbogens
e Uberpriifung der Funktionalitat der Fragen und Dimensionen

e Branchenspezifische Normierung (Benchmark) des

Fihrungsfeedbackbogens (Arzte, Pflege, (Klinik-) Verwaltung)
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Ergebnisse im Uberblick .mmint
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Der Fihrungsbogen misst reliabel und valide das Flihrungsverhalten
und die FUhrungsqualitat.

Fir den FFB liegen umfassende branchenspezifische
Benchmarkdaten vor.

Der Fuhrungskreislauf kann in leicht veranderter Form beibehalten
werden.

Die FUhrungskrafte Uberschatzen ihr Fihrungsverhalten in allen
Dimensionen (SE-FE-Vergleich).

Das Fuhrungsverhalten wird sowohl von den Fihrungskraften als auch
von den Mitarbeitern als Entwicklungsfeld angesehen (SOLL-IST-
Vergleich).

Die Selbsteinschatzungen variieren kaum zwischen den
Berufsgruppen.

Die Mitarbeiter in der Pflege schatzen ihre FiUhrungskrafte am besten
ein.

Frauen schatzen sich besser ein als Manner.
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Teilnehmer 2006 ~personalpaint
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e 86 FUhrungskrafte und 746 MitarbeiterInnen aus insgesamt 10

Kliniken nahmen teil.

— 10 Arzte,

- 56 Pflegekrafte,

— 20 Verwaltungsmitarbeiter

e Manner und Frauen sind insgesamt fast gleich stark vertreten. Im

Bereich Pflege sind Frauen stark Uberreprasentiert.
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Berufspositionen der Fihrungskrafte

Berufspositionen

Arztlicher Direktor
Chefarzt

Oberarzt
Stationsleitung
Stationsarzt
Assistenzarzt
Arzte
Pflegedirektor
Pflegedienstleitung
Stationsleitung

Stellv.
Stationsleitung

Pflege

Vorstand
Geschaftsfuhrer
Stabsleitung
Abteilungsleitung
Verwaltung
Bereichsleitung
— Sonstige

Gesamt
(%)

Fihrungskrafte
H %
1 1.1
1 1.1
1 1.1
2 2.2
4 4.4
1 1.1
10 11

3.3
8 8.9
44 48.9
1 1.1
56 62.2
1 1.1
1 1.1
1 1.1
18 20.0
21 23.3
4 4.4
4 4.4
90 100.0

FE

Anzahl

/p;s’g:a)point
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Mitarbeiter
MA
45
20
16

68,9 der Teilnehmer waren
StationsleiterInnen oder
AbteilungsleiterInnen

188 429
234 720
26 40
26 40
746 4396



Kliniken, die sich an der Studie beteiligt .mmint
h a b e n Personal- und

Unternehmensberatung GmbH

Briderkrankenhaus Trier

Charité Universitatsmedizin Berlin
Marien-Hospital Gelsenkirchen

St. Elisabeth-Hospital Iserlohn

St. Elisabeth-Krankenhaus Essen
St. Vincent-Krankenhaus Iserlohn
Stadtisches Klinikum Solingen
Universitatsklinikum Koln
Universitatsklinikum Wurzburg

10 Universitatsklinikum Munchen (IZP)

OO NOUHAWNH=

2005 haben zudem teilgenommen:
11. Gemeinschaftskrankenhaus Bonn
12. Universitatsklinikum Bonn
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FFB — Benchmark 2005 & 2006 'mp"‘”t
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e Die Benchmarkdaten aus den FFB-Studien 2005 & 2006
konnen zusammengefasst werden.

e Der Benchmark, der in den Ergebnisberichten dargestellt wird,
beinhaltet die Ergebnisse von

- 134 Fuhrungskraften aus den Bereichen Pflege, Arzte und
Verwaltung
e 19 Arzte
o 83 Pflegekrafte
e 32 Verwaltungsmitarbeiter

- 1190 Mitarbeiterfremdeinschatzungen

— 12 Krankenhausern
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Reliabilitat und Validitat des FFB mpoint
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e Alles Skalen des FFB haben eine gute bis sehr gute Reliabilitat.

Dimen- N N Mean  Mean Cronbachs Cronbachs

sion (SE) (FE) (SE) (FE) a (SE) a (FE)
1 60 407 3.88 3.62 .79 .87
2 85 541 4.02 3.57 .67 .84
3 87 576 4.19 3.58 .60 .88
4 78 569 4.01 3.68 .70 .86
5 86 591 4.13 3.60 .76 .88
6 68 496 3.80 3.37 77 .90
> 24.03 21.42

e Korrelationen von Selbst- und Fremdeinschatzungen weisen auf die
konvergente Validitat des FFB hin.
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Die Selbsteinschatzungen sind immer hoher als

die Fremdeinschatzungen.

personal)point
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Die Soll-Werte sind immer hdoher als die Ist-Werte
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Die Selbsteinschatzungen variieren kaum
zwischen den Berufsgruppen

-mpoint
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Werte &
Motivation
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Die Mitarbeiter in der Pflege schatzen ihre
FiUhrungskrafte besser ein als die Mitarbeiter
der anderen Gruppen
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Frauen schatzen sich besser ein als Manner.
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5 —— Mannlich SE —— Weiblich SE
48 —a&— Mannlich FE Weiblich FE
4,6
4,4
4,2
4
3,8
3,4
3,2
3
D1: D2: D3: D4 D5:
"Ziele managen""Informieren & ZusammenarbeitArbeitsablaufe "Respekt &
fordern™ gestalten” optimieren" Impulsivitat"

D6:
"Werte &
Motivation"
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Die 6 Dimensionen des FFB: Wesentliche
Kernaufgaben der Fihrung (auBen) und Aspekte

der Persdnlichkeit (innen) .
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. 2. Arbeitsablaufe
1. Ziele managen

optimieren

Personlichkeit

6. Respekt &
Impulsivitat

5. Motivation

4. Zusammenarbeit
gestalten

3. Informieren,
Fordern
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FUhrungsstil: Zentrale Bereiche mitarbeiter- undA _
aufgabenorientierter Fiihrung finden sich in den ~ Peérsonalpoint

Kernaufgaben wieder.
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aufgabenorientierter
FUhrungsstil

1. Ziele managen 2. Arbgit;abl'aufe
optimieren

Personlichkeit

6. Respekt &
Impulsivitat

5. Motivation

\ 4. Zusammenarbeit

3. Informieren,
Fordern

gestalten

mitarbeiterorientierter
Fuhrungsstil
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Die sechs Dimensionen des FFB und ableitbare mmint
Personalentwicklungsbedarfe (Beispiele) Personal- und
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1. Ziele managen 2. Arbeitsablaufe optimieren

1.1 Vision & Strategie /-\2.1 Aufgabendefinition
2.2 Prozessoptimierung

1.2 Ziele & Kennzahlen !
1.3 Quartals-Workshop 2.3 Selbst- & Zeitmanagement

1.4 Jahresgesprache

6. Respekt &
Impulsivitat

Fihrung & Personlichkeit 3. Informieren, Férdern

o 6.1
5. Motivation 6.2 Konfliktmanagement
6.3

Jour-fix-Gesprache
Fehlermanagement

Wissen managen
Férdergesprach
Coachen von Mitarbeitern

5.1 Motivationstechniken
5.2 Leitbildgesprache
5.3 Dilemmatraining

1
2
3
4

WWwww

4. Zusammenarbeit
gestalten

Besprechungsmanagement

4.1
4.2 Prasentation & Moderation
4.3 Teamentwicklung
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Anlasse, den FFB einzusetzen 'mwnt
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e FlUhrungskraftequalifizierung
e Qualitatsmanagement
e (Coaching (personliche Standortbestimmung)

e Leistungsbeurteilung im Rahmen von leistungsorientierter

Vergutung
e Teamentwicklungen

e (Online-)-360-Grad-Feedback
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Kontakt
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personal-point GmbH
Jutta Maschler
Bachstr. 6

53115 Bonn

www.personal-point.de
0228.6296969
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