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□ ist ein Instrument zur Standortbestimmung des Führungsverhaltens:

□ Selbstreflexion des gelebten Führungsverhaltens

□ Hinweise zur Verbesserungen des Führungsverhaltens 

□ Systematischer Austausch mit den Mitarbeitern über deren Erwartung an die Führung

□ ist wissenschaftlich fundiert und in der Praxis bewährt

□ kann in der Personal- und Organisationsentwicklung und im Qualitätsmanagement eingesetzt werden

Der Führungsfeedbackbogen (FFB)



3© personal-point
®

GmbH Bonn  0228- 6 29 69 69  www.personal-point.de

360 Grad Feedback ist mehr als ein Instrument! 

Es ist ein …

□ Diagnoseinstrument

□ Kommunikationsinstrument

□ Evaluationsinstrument

□ Aktivierungs- und 

Motivationsinstrument

□ Steuerungsinstrument

□ Sozialisationsinstrument

Selbst

mögliche Perspektiven
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Entwicklung des FFB 

□ 2000-2005: Erprobung in Führungsseminaren in verschiedenen 

Unternehmen, u.a. Krankenversicherungen, und Erhebung der 

Basisdaten

□ 2005: Evaluation unter wissenschaftlicher Leitung von Prof. Dr. Egon 

Stephan (Lehrstuhl für psychologische Diagnostik und Intervention, 

Universität zu Köln)

□ 2005-2006: Erhebung der Daten für das Benchmarking (Führungskräfte verschiedener 

Branchen, mit Schwerpunkt der Gesundheitsbranche)

□ 2007: Vorstellung der Studienergebnisse und des Benchmarks

Einsatz in weiteren Branchen

Einführung Onlinetool und 360°-Version
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Die sechs Dimensionen des FFB

4. Zusammenarbeit 
gestalten

3. Informieren, 
Fördern

1. Ziele managen
2. Arbeitsabläufe

optimieren

5. Motivation

Persönlichkeit

6. Respekt & 

Impulsivität

Wesentliche Kernaufgaben der Führung (außen) und Aspekte 
der Persönlichkeit (innen) werden in den sechs Dimensionen des FFB abgebildet.
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Die sechs Dimensionen des FFB (1-3)

1. Ziele managen
Diese Dimension erfasst die Kompetenz einer Führungskraft, Mitarbeitern Ziele der Abteilung/ des Teams 
unter Berücksichtigung ihrer Wichtigkeit zu kommunizieren, diese Ziele zu konkretisieren und ihre 
Erreichung zu kontrollieren. Es wird erhoben, ob bei Nichterreichen der vorgegebenen Ziele die 
Führungskraft Konsequenzen zieht und mit dem Team nach Ursachen sucht.

2. Informieren und Fördern
Hier wird die Eigenschaft einer Person gemessen, Mitarbeiter regelmäßig fortzubilden, sie an 
Entscheidungen teilhaben zu lassen, ihre Fehler auch als Chancen zur Verbesserung zu sehen und Ihnen 
die nötige Menge an Information zu geben. Außerdem wird erfasst, wie weit die Qualität von 
Mitarbeiterleistungen kontrolliert und - falls nötig - kritisiert wird, bzw. ob und in welchem Ausmaß bei 
komplexen Aufgaben deren Sinn und Leistungskriterien von der Führungskraft transparent gemacht 
werden.

3. Zusammenarbeit gestalten
Erfasst die Fähigkeit einer Führungskraft, eine gut funktionierende Zusammenarbeit Ihrer Mitarbeiter zu 
organisieren, für diese immer ansprechbar zu sein und deren Interessen auch gegenüber anderen zu 
vertreten.  Die Dimension erfasst auch, ob eine Führungsperson bei Problemen und Differenzen 
zwischen Mitarbeitern vermittelt kann und ob positive Leistungen der Mitarbeiter von ihr entsprechend 
anerkannt werden.

Die sechs Dimensionen wurden nach theoretischen und praktischen Gesichtspunkten 
ausgewählt, zu einem Führungsmodell zusammengestellt und statistisch überprüft.
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Die sechs Dimensionen des FFB (4-6)

4. Arbeitsabläufe optimieren

Diese Dimension bildet die Fähigkeit einer Person ab, wichtige Entscheidungen rechtzeitig zu treffen,  Mittel genau 
zu planen, aktiv für Verbesserungen im eigenen Bereich einzutreten und bei etwaigen Fehlern Konsequenzen zu 
ziehen. Es wird die Fähigkeit erhoben, Stellen passend zu besetzen, Arbeitsabläufe, falls nötig, zu strukturieren 
und Mitarbeiter bei neuen Tätigkeiten adäquat einzuweisen.

5. Werte und Motivation

Hier wird die Kompetenz einer Führungskraft gemessen, die Unternehmensleitlinien mit Ihren Mitarbeitern zu 
verwirklichen und diese und sich selbst immer wieder für die „gemeinsame Vision“ zu begeistern. Zusätzlich wird 
erhoben, in welchem Ausmaß die Führungskraft fähig, ist ihre Mitarbeiter auch längerfristig zu motivieren, ihnen 
zu vertrauen und diese auch, z.B. durch ungewohnte Aufgaben, zu fördern.

6. Respekt und Impulsivität

Die Kompetenz einer Person, bei Problemen und Meinungsverschiedenheiten die Positionen Anderer 
nachvollziehen zu können, sachlich zu bleiben und eine für alle akzeptable Lösung zu erarbeiten. Außerdem 
werden in dieser Dimension die Nachvollziehbarkeit des Verhaltens der Führungsperson für die Mitarbeiter, sowie 
das Mitteilen von Sympathie/ Antipathie gegenüber diesen und das Eingestehen eigener Fehler erhoben.

Die sechs Dimensionen wurden nach theoretischen und praktischen Gesichtspunkten 
ausgewählt, zu einem Führungsmodell zusammengestellt und statistisch überprüft.
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Die sechs Dimensionen des FFB

4. Zusammenarbeit 
gestalten

3. Informieren, 
Fördern

1. Ziele managen
2. Arbeitsabläufe

optimieren

5. Werte/Motivation

Persönlichkeit

6. Respekt & 

Impulsivität

In den wesentlichen Kernaufgaben der Führung finden sich
zentrale Aspekte aufgaben- und mitarbeiterorientierter Führung wieder.

aufgabenorientierter 
Führungsstil

Mitarbeiter-
orientierter Führungsstil
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Ableitbare Personalentwicklungsbedarfe (Beispiele)

6. Respekt & 
Impulsivität

• Führung & Persönlichkeit
• Konfliktmanagement
• Fehlermanagement

Aus den Ergebnissen der sechs Dimension können direkt  Personalentwicklungsbedarfe 
abgeleitet werden. 

5. Motivation
• Motivationstechniken
• Leitbildgespräche
• Dilemmatraining

4. Zusammenarbeit 
gestalten

• Besprechungsmanagement
• Präsentation & Moderation
• Teamentwicklung

3. Informieren, 
Fördern

• Wissen managen
• Fördergespräch
• Coachen von Mitarbeitern

2. Arbeitsabläufe 
optimieren

• Aufgabendefinition
• Prozessoptimierung
• Selbst- & Zeitmanagement

1. Ziele managen
• Vision & Strategie

• Ziele & Kennzahlen

• Jahresgespräche
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Die sechs Dimensionen mit Beispielfragen

Dimension Beispielfragen
trifft über-

haupt 
nicht zu 

trifft 
weitgehen
d nicht zu

trifft teils/
teils zu

trifft 
weitgehen

d zu

trifft
voll zu

keine 
Angabe 
möglich

Ziele managen
Ich informiere meine Mitarbeiter regelmäßig über 
die Jahresziele des Gesamtunternehmens.

     

    

Ziele managen
Die Zielerreichung der Mitarbeiter meines Bereichs 
kontrolliere ich konsequent. 

     

    

Arbeitsabläufe 
optimieren

Mittel (z. B. Material, Räume und/oder Personal) 
plane ich genau.

     

    

Arbeitsabläufe 
optimieren

Bei der Auswahl neuer Mitarbeiter achte ich genau 
darauf, dass sie wirklich auf ihre Position passen. 

     

    

Informieren, fördern
Ich achte darauf, dass meine Mitarbeiter sich 
regelmäßig in arbeitsrelevanten Fähigkeiten, 
Techniken etc. weiterbilden.

     

    

Informieren, fördern
Ich bringe meine Mitarbeiter dazu, Probleme aus 
verschiedenen Blickwinkeln zu betrachten. 

     

    

Der FFB hat maximal 70 Fragen zu sechs Dimensionen. 
Sowohl in der Selbst- als auch in der Fremdeinschätzung wird ein Ist- und ein Sollwert abgefragt.

Legende:  = IST  = SOLL
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Die sechs Dimensionen mit Beispielfragen (2)

Dimension Beispielfragen
trifft über-

haupt 
nicht zu 

trifft 
weitgehen
d nicht zu

trifft teils/
teils zu

trifft 
weitgehen

d zu

trifft
voll zu

keine 
Angabe 
möglich

Zusammenarbeit 
gestalten

Ich bin immer für meine Mitarbeiter da, wenn sie 
mich brauchen. 

     

    

Zusammenarbeit 
gestalten Ich greife bei Intrigen und Machtspielen unter den 

Kollegen ein, wenn es die Teamleistung belastet. 

     

    

Motivation
Ich sorge dafür, dass unsere Unterneh-mensleitlinien 
in meiner Abteilung auch konkret gelebt und 
verwirklicht werden. 

     

    

Motivation
Ich verstehe es, meine Mitarbeiter immer wieder zu 
begeistern. 

     

    

Respekt & Impulsivität
Manchmal wälze ich meine Fehler auf meine 
Mitarbeiter ab. 

     

    

Respekt & Impulsivität
Bei Konflikten bemühe ich mich um eine Lösung, die 
allen Seiten gerecht wird. 

     

    

Legende:  = IST  = SOLL

Der FFB hat maximal 70 Fragen zu sechs Dimensionen. 
Sowohl in der Selbst- als auch in der Fremdeinschätzung wird ein Ist- und ein Sollwert abgefragt.
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personal-point Testportal

Über das Testportal von personal-point werden die Fragen online beantwortet und 
automatisch (teil-anonymisiert) ausgewertet. 
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Online-Tool
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Individueller Ergebnisbericht

1. Selbsteinschätzung durch die Führungskraft

2. Fremdeinschätzung als Mittelwert der Feedback-Geber 

3. Bezugsgruppenwert im Unternehmen 

4. Bezugsgruppenwert der Branche* 

Darstellung der Werte als 

□ IST-Wert

(Wie ist der Aspekt aus Sicht des Beantwortenden ausgeprägt?)

□ SOLL-Wert

(Wie sollte der Aspekt aus Sicht des Beantwortenden ausgeprägt sein?) 

Die Ergebnisse umfassen folgende Angaben: 

* bei Vorliegen ausreichend vieler branchenspezifischer Daten
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Inhalte des individuellen Ergebnisberichtes

1. Balken (rot) Selbsteinschätzung durch die Führungskraft
2. Balken (gelb) Einschätzung des/der Vorgesetzen 
3. Balken (blau) Einschätzung von Kollegen/innen 
4. Balken (hell-grün) Einschätzung der Mitarbeiter/innen
5. Balken (pink) fasst alle unternehmensinternen 

Feedback-Einschätzungen zusammen, 
6. Balken (braun) fasst alle Einschätzungen aus Unternehmen 

Ihrer Branche zusammen.  

Die Ergebnisse werden in einem Balkendiagramm veranschaulicht und umfassen alle 
vom Kunden gewünschten Perspektiven (Auswahl ist möglich) 

Die blauen Punkte kennzeichnen 
die SOLL-Einschätzungen 
(gewünschtes, optimales 
Verhalten).
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Ergebnisbericht: 
Ergebnisse auf Dimensionsebene

1 = trifft überhaupt nicht zu

2 = trifft weitgehend nicht zu

3 = trifft teils/teils zu

4 = trifft weitgehend zu

5 = trifft voll zu

Die sechs Dimensionen werden im Überblick dargestellt 

Ausschnitt
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Ergebnisbericht: 
Ergebnisse auf Itemebene

Ausschnitt

1 = trifft überhaupt nicht zu

2 = trifft weitgehend nicht zu

3 = trifft teils/teils zu

4 = trifft weitgehend zu

5 = trifft voll zu

Jede Dimension kann auch auf Ebene der dazugehörigen Items ausgewertet werden. 
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Beispiel für Implementierung des Führungsfeedbackprozesses

Entscheidung 
über 

Feedback-
empfänger 
und - geber

Email aus 
dem Online-

Tool: 
Selbst- und 

Fremd-
einschätzung

Ergebnis-
bericht in 

skype 
besprechen 

oder 
Telefonat

Vorbereitung 
Mitarbeiter-

workshop 
mit Top 3 
und Low 3 
Themen

Entwicklungs
- themen der 

Führungs-
kraft z.B. für 

Coaching

1 2 3 4 5


